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PIETRAK
REGULAMIN HOTELOWY

Pietrak Hotel Spotka jawna z siedzibq w GnieZnie 62-200, ul. Chrobrego 3
NIP: 784 10 04 974 KRS: 0000110317

PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin Hotelu obowigzuje na terenie Sieci Hoteli Pietrak i dotyczy wszystkich oséb w nim przebywajacych.

2. Wynajmujacy pokoje zwany jest w dalszej czesci regulaminu ,Hotelem”, natomiast najemca pokoju ,Gosciem”.

3. Opiekunem Goscia jest pracownik recepcji hotelowej.

4. Regulamin Hotelu okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czesciag umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji, zaptaty zadatku badz catej naleznosci za pobyt lub poprzez podpisanie karty rejestracyjnej. Dokonujac
w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i w petni akceptuje warunki regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

5. Regulamin Hotelu jest dostepny w recepcji hotelowej, w teczce informacyjnej w kazdym pokoju oraz na stronie internetowej Hotelu www.pietrak.pl.

DOBA HOTELOWA

1. Pomieszczenie mieszkalne w Hotelu, zwane w dalszej czesci ,pokojem” wynajmowane jest na doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14:00 a koriczy o godzinie 12:00 dnia nastepnego.

3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w momencie najmu pokoju, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

4 Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji, najpdzniej do godziny 10:00 rano w dniu koriczacego sie pobytu. Hotel moze nie
uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Goscia nieprzestrzegajacego
obowigzujacego regulaminu.

5. Przedtuzenie doby hotelowej do trzech godzin jest dodatkowo ptatne. Cennik w recepcji. Natomiast przedtuzenie doby hotelowej powyzej trzech godzin
stanowi optate dodatkows i jest to rownowartos¢ kosztu za petng dobe hotelowa.

6.  Dzieci do lat 7 pod opiekg dorostych (bez zajmowania oddzielnego miejsca noclegowego)- nocleg nieodptatnie. Dzieci powyzej 7 lat rozliczane s3 wg
obowigzujacego cennika.

7.  Dladzieci do lat 7 $niadania sa nieodptatnie.

8.  Istnieje mozliwo$¢ przygotowania dostawek w pokojach hotelowych, ustuga ptatna dodatkowo wedtug obowigzujgcego cennika.

REZERWACJA

1. Rezerwacji mozna dokonac za posrednictwem internetowych biur podrézy, poczta e-mail, telefonicznie, dzwonigc do recepcji hotelowej
lub osobiscie w Hotelu.

2. Podokonaniu rezerwacji Gos¢ otrzymuje potwierdzenie wstepnej rezerwacji za posrednictwem poczty elektronicznej, ktora zawiera
warunki rezerwacji, oraz informacje niezbedne do dokonania zaptaty za pobyt. W przypadku rezerwacji na jedng dobe kwota przedptaty wynosi
100% wartosci pobytu, zaksiegowanej na koncie hotelu przed rozpoczeciem doby hotelowej lub zabezpieczenie ptatnosci — preautoryzacja rachunku karty
ptatniczej.

3. Jesli zaptata nie wptynie na konto bankowe hotelu w terminie wyznaczonym w warunkach rezerwacji lub wptynie pdzniej, Hotel zastrzega sobie prawo do
anulowania rezerwacji i sprzedazy pokoju innej osobie.

4. Po zaksiegowaniu zaptaty na koncie bankowym Hotelu w terminie okreslonym we wstepnej rezerwacji, pobyt uznaje sie za gwarantowany.

5. W przypadku anulowania przez Goscia gwarantowanej rezerwacji na 24 godziny przed meldunkiem, Gos$¢ nie ponosi optaty za rezygnacje. Przy rezygnacji
na mniej niz 24 godziny przed meldunkiem, obowigzuje koszt 100 % optaty za pobyt. Oferty specjalne nie podlegajg zwrotowi.

6. W przypadku skorzystania z ofert specjalnych, promocji, rezerwacji grupowych, umow korporacyjnych z firmami, warunki rezerwacji zostang okreslone w
potwierdzeniu rezerwacji.

7. W przypadku dokonania rezerwacji w czasie zbyt krotkim na dokonanie czynnosci bankowych zwigzanych z optatg za pobyt, przed datg planowanego

przyjazdu, korespondencja otrzymana od Goscia bedzie traktowana jako zamodwienie i bedzie podlegaé obowigzujagcym warunkom anulacji rezerwacji.
Hotel zastrzega sobie prawo do preautoryzacji na rachunku karty ptatniczej i pobrania z niej srodkéw w wysokosci 100 % wartosci pobytu, traktujac ta
ptatnos¢, jako zadatek.

WYNAJEM POKOJU - CHECK IN
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W zwigzku z koniecznoscig potwierdzenia tozsamosci Goscia oraz w celu zawarcia umowy i wystawienia faktury Vat, Go$¢ zobowiazany jest przed
otrzymaniem klucza do pokoju okaza¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy jego tozsamosc.

Na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci Gos¢ lub recepcja wypetnia Karte Rejestracyjng Klienta. Prawidtowo wypetniona Karta Rejestracyjna
Klienta potwierdza fakt zawarcia umowy z Gosciem a dane w niej ujawnione stanowig podstawe do wystawienie faktury lub rachunku. W przypadku
odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajagcy zameldowanie, Recepcjonista ma obowigzek odmowi¢ wydania klucza do pokoju.

Na karcie rejestracyjnej Gos$¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis.

Na zyczenie Goscia Recepcjonista moze pozostate dane meldunkowe wpisa¢ samodzielnie z dokumentu tozsamosci.

W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego jego tozsamosé, Hotel moze odmdwic¢ wydania klucza do
pokoju lub musi pobrac z géry optate za caty pobyt Goscia.

Hotel swiadczy ustugi o standardzie zgodnym ze swojg kategorig. W przypadku zastrzezen dotyczacych, jakosci, prosimy o bezzwtoczne zgtoszenie ich w
recepcji, co umozliwi obstudze Hotelu podjecie dziatan korygujacych.
Hotel ma obowigzek zapewnié:
warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,
bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,
profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez Hotel,
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzer podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko, gdy wyrazi takie
zyczenie,
. zmiane pokoju w miare posiadanych mozliwosci, gdy wystepujgce w pokoju usterki nie bedg mogty zostac usuniete.
Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:
. udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
budzenie o wyznaczonej godzinie,
zamawianie taksowki
wypozyczenie zelazka i deski do prasowania
wypozyczenie tézeczka dzieciecego
przechowywanie bagazu (hotel moze odmowic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach innych niz pobyt goscia oraz rzeczy nie majacych
cech bagazu osobistego), chyba , ze sprzeciwiaja sie temu bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa
. przechowanie (w czasie pobytu goscia w hotelu) pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw w szczegdlnosci kosztownosci i
przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna. Hotel moze odmowi¢ przyjecia tych rzeczy tylko wéwczas, jezeli zagrazaja one



bezpieczenstwu albo w stosunku do wielkosci lub standardu hotelu majg zbyt duzg wartos¢ lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca, chyba, ze
sprzeciwiaja sie temu bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.
4, Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy odptatnie nastepujace ustugi:
. room service,
. drukowanie dokumentéw,
o pranie i prasowanie
. ustugi parkingowe

ODPOWIEDZIALNOSE HOTELU

1. Gosc¢ hotelowy powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

2. Hotel ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami
art.846-852 Kodeksu Cywilnego.

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia. Parking jest niestrzezony.

4. Poprzez wjazd na parking dochodzi do zawarcia umowy na odptatne korzystanie z miejsca parkingowego, natomiast koriczy sie wraz z uiszczeniem optaty
parkingowej i wyjazdem z parkingu.

5. Kazdy uzytkownik pojazdu poprzez wjazd na teren parkingu wyraza zgode na warunki Regulaminu Parkingowego — dostepny w Recepcji i zobowigzuje sie
do Scistego przestrzegania jego postanowien.

6.  Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione w pojezdzie oraz zywe zwierzeta niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany
na parkingu hotelowym, czy poza terenem Hotelu.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

1.  Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekundw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody wyrzadzone przez dzieci.

2. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu,
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych go Gosci.

3. Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej Goscia za wyrzadzone szkody stwierdzone po jego wyjezdzie, a w przypadku braku danych karty,
ma prawo wystapi¢ do Goscia o finansowe odszkodowanie.

4. Zchwilg wystgpienia jakichkolwiek usterek lub uszkodzen w pokoju, Gos¢ jest zobowigzany poinformowac o tym pracownika recepcji.

5. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, Hotel moze odmowic¢ swiadczenia dalszych ustug Gosciowi, ktdry je narusza. Gos¢ jest zobowigzany do
niezwtocznego zastosowania sie do zgdan Hotelu, uregulowania naleznosci za pobyt i ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

6. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, Gos¢ opuszczajacy pokdj powinien kazdorazowo zamknaé okno, wyjaé karte do pokoju z wigcznika pradu, zakrecic¢ krany oraz
zamknad drzwi.

7.  Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu, w przypadku opdznienia lub nieuregulowania naleznosci

za $wiadczone ustugi.

ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobiste, pozostawione przez nieuwage w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia, zostang odestane na koszt goscia na wskazany adres, po
dokonaniu wptaty za przesytke

2. W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji dotyczacych odestania pozostawionych rzeczy, Hotel przechowa przedmioty na koszt wtasciciela, przez
okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu zostang komisyjnie utylizowane. Artykuty spozywcze i leki bedg przechowywane przez 24 godziny.

CISZA NOCNA

1. W Hotelu obowigzuje Gosci zachowanie ciszy nocnej od godziny 22:00 do godziny 06:00 dnia nastepnego.

2. Zachowanie Goscii 0s6b korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odméwic dalszego swiadczenia
ustug osobie, ktéra narusza ta zasade.

POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabrania sie w pokoju stosowania otwartego ognia np. s$wieczek, ogrzewaczy elektrycznych, grzatek i
innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju.

2. W Hotelu akceptujemy pobyt zwierzat za dodatkowa optatg. Opiekun zwierzecia zobowigzany jest do zapoznania sie i bezwzglednego przestrzegania
odrebnego regulaminu dotyczacego przebywania zwierzat w Hotelu. Regulamin znajduje sie w recepcji.

3. W Hotelu istnieje mozliwo$¢ korzystania ze Strefy Relaksacyjnej na podstawie odrebnego regulaminu, dostepnego w recepcji i na stronie internetowe;j
Hotelu, do ktérych zapoznania sie i przestrzegania zobowigzani sg Goscie.

4. Vouchery sprzedawane przez Hotel realizowane sg po zaksiegowaniu petnej ptatnosci; Hotel zobowigzuje sie do ich wystania w formie elektronicznej na
wskazany adres e-mail lub poczta tradycyjng na podany adres korespondencyjny w terminie do 7 dni od daty zaksiegowania ptatnosci.

5. Vouchery obejmuja zakres ustug hotelowo-gastronomicznych dostepnych w sieci Hoteli Pietrak. Mogg mie¢ charakter imienny, bezimienny, ze wskazaniem
kwoty lub dotyczyé konkretnej ustugi, a ich realizacja nastepuje w terminie uzgodnionym z Hotelem, uzaleznionym od dostepnosci miejsc oraz biezgcej
oferty Hotelu. Termin waznos$ci vouchera ustalany jest indywidualnie w momencie sprzedazy. Vouchery dostepne sa w formie elektronicznej (e-mail) lub
fizycznej, a Hotel zobowigzuje sie do ich wystania w terminie do 7 dni od daty zaksiegowania ptatnosci. Voucher nie podlega zwrotowi, wymianie na gotowke
ani wypfacie niewykorzystanej kwoty. Reklamacje dotyczgce voucherdw nalezy sktada¢ w formie pisemnej lub elektronicznej w terminie 14 dni od dnia
zaistnienia podstawy reklamacji - hotel rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania.

6. W terenie Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i papieroséw elektronicznych (poza strefami wyznaczonymi). Ztamanie zakazu
palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujacego pokdj goscia zgody na pokrycie
kosztéw neutralizacji zapachdw w pokoju w wysokosci 1.000 ztotych.

7. W przypadku uruchomienia systemu DSO i przyjazdu strazy pozarnej Gos¢ rowniez zostanie obcigzony kosztami w wysokosci rownowartosci obcigzenia
Hotelu przez PSP. (nie mniej niz 500 zt)

8. W Hotelu obowigzuje catkowity zakaz posiadania i zazywania zakazanych prawem $rodkow odurzajgcych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt
ten zostanie zgtoszony na Policje a Gos¢ bedzie musiat niezwtocznie opusci¢ Hotel bez prawa do zwrotu kosztow wynikajgcych ze skrécenia pobytu w Hotelu.

9. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac przedmiotéw niebezpiecznych tzn. broni, amunicji, materiatéw tatwopalnych, iluminacyjnych itp.

10. Jezeli w pokojach hotelowych obowigzuje system zarzadzania elektrycznoscig oparty na kartach do pokoi. Karty wydane w recepcji nalezy umieszcza¢ we
witacznikach pradu po wejsciu do pokoju. Zagubienie klucza z brelokiem wiaze sie z dodatkowa optatg 100 zt.

11. Dane osobowe Gosci sg przetwarzane w celu $wiadczenia ustug hotelarskich. Administratorem danych osobowych jest: Pietrak Hotel Spétka Jana oraz EJP
Hotele Spétka z.0.0 z siedzibg w GnieZnie ul. Dojazd 7. Petna informacja o przechowywaniu danych osobowych dostepna jest na stronie www.pietrak.pl.
i wrecepcji.

12. Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji, sprzedazy obnosnej i zadnej innej formy swiadczenia ustug zewnetrznych.

13. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachdw, ani wykonywania innych czynnosci, ktére
przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

14. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych ich wystroju poza nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie

15.
16.

naruszajgc przy tym ich funkcjonalnosci i bezpieczerstwa Gosci.
Wszelkie reklamacje dotyczgce pobytu powinny by¢ sktadane w recepcji hotelu lub na adres mailowy hotelu
Osoby niezameldowane w hotelu moga przebywaé w pokoju hotelowym goscia nie dtuzej niz do godz. 22:00.

Zyczymy mitego pobytu w naszych hotelach!
Zarzad Sieci Hoteli Pietrak



